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Erlduterungen zum Versicherungspaket fur
die Hilton HHonors® Credit Card

(giltig per 01.01.2010 fiir die Hilton HHonors® VISA-Card (nachfolgend Hilton HHonors® Credit Card) mit

optionalem Versicherungspaket)

Allgemeine Vereinbarungen

Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages ist der in den nachfolgend aufgefihr-
fen Abschniften beschriebene Versicherungsschufz fur Inhaber
einer Hilton HHonors® Credit Card. Die Leistungen gelten auf
allen Geschdfts- und Privatreisen. Der Versicherungsschutz flr
alle in diesem Vertrag beschriebenen Leistungen gilt, sofern mit
einer gulfigen Hilton HHonors® Credit Card bezahlt wurde, die
zur Inanspruchnahme der jeweiligen Versicherung berechtigt.
Ausnahme hiervon bildet die in Abschnitt C. aufgeflihrte Aus-
landsreisekrankenversicherung, bei welcher der Versicherungs-
schutz unabhdngig vom Einsatz der Hilfon HHonors® Credit
Card besteht.

Zahlung mittels PayPal

Der Versicherungsschutz wird auch dann aktiviert, wenn die
Zahlung mittels des Infernet-Zahlungsdienstleisters PayPal mit
Belastung der Transakfion auf die Hilton HHonors® Credit Card
erfolgt ist.

A. \Versicherungsbedingungen zur Reise-
Rucktrittskosten-Versicherung

§1 Verfragsgrundlage

§2  Versicherte Personen

§3 Einschrénkungen

§4 Rechte im Schadenfall

§5  ZusGizliche Vertragsbestimmungen

§6  Sonderbedingungen flr gemietete Ferienwohnungen/
Mietobjekte

§7 Versicherungsumfang

§8  Ausschllsse

§9  Versicherungssumme, Selbstbehalt

§ 10 Obliegenheiten des Versicherten im Versicherungsfall

§ 11 Zahlung der Entschddigung

§ 12 Schadenmeldung

§ 1 Vertragsgrundlage

Die gegenseitigen Rechfe und Pflichten aus dem Vertrag regeln
sich nach den nachstehend aufgeflihrien Versicherungsbedin-
gungen fir die Reise-Ruckirittskosten-Versicherung der Euro-
pdische Reiseversicherung AG, Rosenheimer Sir. 116, 81669
Minchen. Ein Unternehmen der ERGO Versicherungsgruppe.
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§ 2 Versicherte Personen

a) Versicherfe Personen sind die Karteninhaber einer gultigen
Hilton HHonors® Credit Card mit optionalem Versicherungs-
paket.

b) Neben dem Karteninhaber gelten zusdtzlich auch seine Fa-
milienangehdrigen versichert. Familienangehdrige im Sinne
dieser Bedingungen sind der Ehegatte oder der in hduslicher
Gemeinschaft wohnende Lebensgeftihrie sowie deren unver-
heiratete Kinder bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres;
ferner volljéhrige Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebens-
jahres, sofern diese unterhaltsberechtigt sind und nachweis-
lich Unterhalt beziehen.

¢) Dartber hinaus gelten auch Nichifamilienangehdrige als

mitversichert, soweit nicht mehr als 5 Personen insgesamt

die gleiche Reise buchen und antreten. Reisen insgesamt

mehr als 5 Personen, besteht Versicherungsschutz fur nicht

gemdB § 2 b) zur Familie gehdrige Personen nur dann,

wenn folgende Voraussetzungen erfullt sind:

- auf der Buchungsbestdtigung wird der Karfeninhaber ge-
nannt

- auf der Buchungsbestdtigung des Karteninhabers werden
insgesamt nicht mehr als 5 Personen genannt

\Weitere Mitreisende sind uber eine eigene Reservierung zu bu-
chen und genieBen keinen Versicherungsschutz.

§ 3 Einschrdnkungen

a) Firdie unfer § 2 Absaifz b.) und c.) aufgefuhrien versicherten
Personen besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn sie
gemeinsam mit dem Karteninhaber die Reise buchen und
durchfiinren. Wird ein Reise-/ Mietvertrag ohne die Teilnah-
me des Karteninhabers geschlossen, so besteht kein Versi-
cherungsschutz.

b) Ist im Reise-/ Mietverirag des Karteninhabers bereits eine
obligatorische Reise-Ruckirittskosten-Versicherung in den
Reisepreis eingeschlossen, so ist diese obligatorische Rei-
se-RUckirittskosten-Versicherung vorrangig in Anspruch zu
nehmen. Wird das Recht auf die Inanspruchnahme durch
den Karteninhaber egal aus welchen Griinden verwirkt, so
entfdllt generell auch der Leistungsanspruch aus der in der
Hilton HHonors® Credit Card mit optionalem Versicherungs-
paket enthaltenen Reise-Ruckirittskosten-Versicherung.

¢) Soweit im Versicherungsfall eine Entschddigung aus ande-
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ren Versicherungsvertrdgen beansprucht werden kann, ge-
hen diese Leistungsverpflichtungen vor.

§ 4 Rechte im Schadenfall

Die Austbung der Rechte im Schadenfall steht den versicherten
Personen zu. Das Melden von Schaden hat vom Karfeninhaber
oder seinen mitversicherten Familienmitgliedern zu erfolgen.

§ 5 Zusdtzliche Vertragsbestimmungen

a) Der Versicherer ist nur dann leistungspflichtig, wenn das
Reiseburo/ der Reiseveranstalfer/ der Hotelbetrieb oder
sonstige Insfitutionen einen gulfigen Reisevertrag mit dem
Karfeninhaber abschlieBen, als Zahlungsmittel eine gulfi-
ge Hilton HHonors® Credit Card mit optionalem Versiche-
rungspaket akzeptieren und der Reise-/ Mietpreis mit einer
dieser Kreditkarten im Voraus bezahlt wurde. Eine mit einer
der versicherten Karfen geleistete Anzahlung gentgtf, um
den Versicherungsschutz zu akfivieren.

b) Der Versicherungsschufz wird auch dann akfiviert, wenn die
Hilton HHonors® Credit Card als Zahlungsmittel hinterlegt
wurde, eine Zahlung jedoch noch nicht erfolgt ist. Dies setzt
jedoch voraus, dass die geplanfe Zahlung mittels Hilton
HHonors® Credit Card auf der Buchungsbestdtigung ent-
sprechend angegeben ist.

¢) Es besteht auch Versicherungsschutz flr die Hinreise-Mehr-
kosten, wenn die Reise aus einem wichfigen Grund gemaR
§ 7 Abs. 2. verspdtet angetrefen wurde.

d) Die versicherte Person hat den Nachweis dardber zu flhren,
dass der Reise-/ Miefpreis gemdB § 5 a) bezahlt oder ge-
mdB § 5 b) die Hilton HHonors® Credit Card als Zahlungs-
mitfel hinferlegt wurde.

e) Abweichend von § 7 Abs. 1 b) ersefzt der Versicherer bei
Abbruch der Reise zusdtzliche Aufwendungen des Versi-
cherfen flr gebuchte, im Voraus bezahlte, jedoch nicht in
Anspruch genommene Leistungen, sofern diese im Reise-
vertrag gesondert vereinbart wurde.

§ 6 Sonderbedingungen flir gemietete Ferienwohnun-
gen/ Mietobjekte

Dieser Abschnitt findet bei Abschluss von Mietvertrdgen flr Feri-
enwohnungen, Ferienhduser, Ferienappartements, Hotelzimmer
mit Hotelverpflegung, Wohnwagen, \Wohnmobile, gemietete
Personenkrafiwagen sowie Schiffscharter (Miefobjekte) Anwen-
dung.

Der Versicherer leistet Enfschddigung:
a) bei Nichtbenutzung der gemietefen Ferienwohnung/ Mietob-
jekie aus einem der § 7 Abs. 2. genannfen wichtigen Grinde

flr die dem Vermieter oder einem anderen vom Versicherfen
vertraglich geschuldeten Ruckiritiskosten/ Stornokosten;

b) bei vorzeitiger Aufgabe der Ferienwohnung, des Ferienhau-
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ses oder des Ferienappartements im Hotel aus einem der in
§ 7 Abs. 2. genannten wichtigen Griinde fur den nicht ab-
gewohnten Teil der Mietkosten, falls eine Weitervermiefung
nicht gelungen ist.

Die Ubrigen Bestimmungen der Versicherungsbedingungen fir
die Reise-Ruckirittskosten-Versicherung gelfen sinngemdg.

§ 7 Versicherungsumfang
1) Der Versicherer leistet Entschddigung:

a) bei Nichtantritt der Reise flr die dem Reiseunternehmen oder
einem anderen vom Versicherfen verfraglich geschuldefen
Rickirittskosten/ Stornokosten;

b) bei Abbruch der Reise fur die nachweislich entstandenen
zusdizlichen Rckreisekosten und die hierdurch unmittelbar
verursachten sonstigen Mehrkosten des Versicherten, vor-
ausgesetzt, dass An- und Abreise in dem versicherten Arran-
gement enthalten sind; dies gilt auch im Falle nachtrdglicher
Ruckkehr. Bei Erstaftung dieser Kosten wird in Bezug auf Art
und Klasse des Transportmittels, der Unferkunft und Verpfle-
gung auf die durch die Reise gebuchte Qualitét abgestellt.
Wenn abweichend von der gebuchfen Reise die Rickreise
mit dem Flugzeug erforderlich wird, werden nur die Kosten
fur einen Sitzplatz in der einfachsfen Flugzeugklasse ersetzt.
Nicht gedeckt sind Heilkosten, Kosten fir Begleitpersonen
sowie Kosten fiir die Uberfiinrung eines verstorbenen Ver-
sicherten.

2) Der Versicherer ist im Umfang von § 7 Ziffer 1) leistungs-
pflichtig, wenn infolge eines der nachstehend genannten
wichtigen Griinde entweder die Reiseunfahigkeit des Versi-
cherfen nach allgemeiner Lebenserfahrung zu erwarten ist
oder ihm der Antritt der Reise oder deren planmdBige Been-
digung nicht zugemutet werden kann:

a) Tod, schwerer Unfall oder unerwarfete schwere Erkrankung
des Versicherten.

b) Tod, schwerer Unfall oder unerwarfete schwere Erkrankung
des Ehegatten, der Kinder, Elfern, Geschwister, GroBeltern,
Enkel, Schwiegereltern, Schwiegerkinder der versicherten
Personen;

c) Impfunverirdglichkeiten des Versicherten oder, im Falle ge-
meinsamer Reise, seines Ehegatten, der minderjahrigen
Kinder oder Geschwister des Versicherten oder der Elfern
eines minderjdhrigen Versicherten, sofern der Angehorige
ebenfalls versichert ist;

d) Schwangerschaft einer Versicherten oder, im Falle gemein-
samer Reise, des versicherten Ehegatften oder der versicher-
fen Mutter eines minderjahrigen Versicherten;

e) Schaden am Eigentum des Versicherten oder, im Falle ge-
meinsamer Reise, eines der in § 2 b) genannten versicherten
Angehdrigen des Versicherten infolge von Feuer, Elementar-
ereignis oder vorsdtzlicher Straffat eines Dritten. Der Scha-
den muss im Verhdltnis zu der wirtschaftlichen Lage und
dem Vermdgen des Geschddigten erheblich sein oder seine
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Anwesenheit zur Schadensfeststellung notwendig sein.

Verlust des Arbeitsplatze mit anschlieBender Arbeitslosigkeit
infolge einer unerwarteten, betriebsbedingten Kindigung
des Arbeitsverhdltnisses durch den Arbeitgeber;

Aufnahme eines Arbeitsverhdltnisses aus der Arbeitslosigkeit
heraus, sofern die versicherte Person bei der Reisebuchung
arbeitslos gemeldet war und das Arbeitsamt der Reise zu-
gestimmt hat;

schwerer Unfall oder Impfunvertraglichkeit eines zur Rei-
se angemeldefen Hundes einer versicherfen Person. Nicht
versichert ist jedoch ein Impfversagen oder ein zu geringer
Aufbau eines flr das Reiseland vorgeschriebenen Antikor-
perwertes.

unerwartete Einberufung der versicherfen Person zum
Grundwehrdienst, zu einer Wehriibung oder zum Zivildienst,
sofern der Termin nicht verschoben werden kann und die
Stornokosten nicht von einem Kostentréiger ibernommen
werden.

§ 8 Ausschliisse

D

2)

3)

Der Versicherer haftet nicht:

fur die Gefahren des Krieges, Burgerkrieges oder kriegs-
dhnlicher Ereignisse und solche, die sich unabhdngig vom
Kriegszustand aus der feindlichen Verwendung von Kriegs-
werkzeugen sowie aus dem Vorhandensein von Kriegswerk-
zeugen, als Folge einer dieser Gefahren ergeben, politische
Gewalthandlungen, Aufruhr, sonstige burgerliche Unruhen
und Kernenergie.

Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei,
wenn flr den Versicherten der Versicherungsfall bei Bu-
chung der Reise voraussehbar war oder vom Versicherten
vorsdtzlich herbeigefihrt wurde. Flhrt der Versicherte den
Versicherungsfall grob fahrl@ssig herbei, so ist der Versi-
cherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhdltnis zu kar-
zen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherfen
entspricht.

Keine Leistungspflicht besteht fur die bei Reisebuchung be-
stehende Krankheiten und deren Folgen.

§ 9 Versicherungssumme, Selbstbehalt

D

2)

Der Versicherer haftet bis zur Hohe der Versicherungssumme
abzuglich Selbstbehalt. Die Hichstversicherungssumme je
Reise-/ Mietverirag betrdgt 5.000,00 EUR (Sfornokosten)
fur alle versicherfen Personen zusammen je Reise. Sollten
nachweislich zusdtzliche Ruckreisekosten entstehen, gelten
diese im Rahmen eines Schadenfalles als mitversichert, so-
fern die Hchstversicherungssumme abzuglich Selbstbehalt
nicht Uberschritten wird.

Bei jedem Versicherungsfall frigt der Versicherte einen
Selbstbehalt in Hohe von 10% mind. 100,00 EUR.

§ 10 Obliegenheiten des Versicherten im Versiche-
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)

d)

Der Versicherte ist verpflichfet:

dem Versicherer den Eintritt des Versicherungsfalles unver-
zlglich mifzuteilen und gleichzeitig die Reise bei der Bu-
chungsstelle oder im Falle der schon angefrefenen Reise
beim Reiseveranstalter zu stornieren;

dem Versicherer jede gewlnschte sachdienliche Auskunft
zu erfeilen und ihm alle erforderlichen Beweismitfel von
sich aus zur Verfugung zu stellen, insbesondere drztliche
Atteste Uber Krankheifen, Unfdlle, Impfunvertraglichkeit bzw.
Schwangerschaft im Sinne von § 7 Abs. 2. unfer Beifugung
der Buchungsunferlagen einzureichen;

auf Verlangen des Versicherers die Arzte von der Schwei-
gepflicht in Bezug auf den Versicherungsfall zu entbinden,
soweit diesem Verlangen rechts wirksam nachgekommen
werden kann.

Wird eine dem Versicherer gegentber zu erflllende vertrag-
liche Obliegenheit vorsdtzlich verletzt, so ist der Versicherer
von der Verpflichfung zur Leistung frei. Bei grobfahridssiger
Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens ent-
sprechendem Verhdltnis zu klrzen. Kann nachgewiesen
werden, dass die Obliegenheit nicht grob fahrléssig verletzt
wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der Versi-
cherungsschufz bleibt auch bestehen, wenn nachgewiesen
wird, dass die Verletzung der Obliegenheit weder flr den
Einfritt oder die Festfestellung des Versicherungsfalls, noch
fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursdchlich
war. Das gilt nichf, wenn die Obliegenheit arglistig verletzt
wurde.

§ 11 Zahlung der Enischddigung

Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der
Ho6he nach festgestellt, so hat die Auszahlung der Entschddigung
binnen zwei Wochen zu erfolgen.

§ 12 Schadenmeldung

Im Schadenfall wenden Sie sich bitte unverztglich an:

Hilton HHonors® Credit Card Versicherungsservice
Postfach, 50664 Koln

Tel.: 0T 8 05/41 93 88*

Fax: 0351/ 50000-9459*

E-Mail: versicherung@hhonorscard.de

*(14 Ct./Min. aus dem df. Festnetz, héchstens 42 Ct./Min. aus df. Mobilfunknetzen)
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B. Versicherungsbedingungen zur Mietwa-
gen-Vollkaskoversicherung fur Mietfahr-
zeuge (Personenkraftwagen) — Collision
Damage Waiver Versicherung (CDW)

§1 Gegenstand der Versicherung

§2 Zeitliche Bestimmung der Versicherung

§3  Umfang der Versicherung

§4  Ortlicher Geltungsbereich

§5  Ausschlisse

§6  Verhalten im Versicherungsfall, Obliegenheiten,
Rechtsverlust

§7 Anzeigen, Willenserkldrungen und Schadenmeldungen

§8  Anwendbares Recht und Gerichtsstand

§9  Versicherer

§ 10  Verfragsbeginn

§ 11 Definitionen

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Die Versicherung wird gewdhrt flr den Verlust, die Beschadigung,
die Kollision mit einem anderen Gegenstand oder den Umsturz
des Mietfahrzeuges, sofern

a) der Mietfahrzeugvertrag von einem anspruchsberechtigten
Kreditkarteninhaber,

b) welcher im Besitz der flir die Klasse des Mietfahrzeuges gil-
tigen Fuhrerscheins ist,

c) mit dessen gltiger Kreditkarte vollstdndig bezahlt wurde.

§ 2 Zeitliche Bestimmung der Versicherung

Die Versicherung erstreckt sich pro Anmietung eines Mietfahrzeu-
ges und ist auf die Dauer von maximal 30 Tagen beschrdnkt.
Pro Anmietung und Vertragsdauer besteht Versicherungsschutz
nur fur ein Mietfahrzeug. Bei zwei oder mehreren zeitgleichen
Anmietungen besteht nur Versicherungsschutz fir das zuerst an-
gemietete Mietfahrzeug; fur das zweite oder weitere angemietete
Mietfahrzeuge besteht somit keine Versicherung.

§ 3 Umfang der Versicherung

Die Versicherung ist begrenzt auf den tatsdchlichen Barwert des
Mietfahrzeuges zum Schadenszeitpunkt. Die Hochstentschadi-
gungsleistung pro Mietfahrzeug und pro versicherten Schadenfall
befrdigt maximal 75.000 EUR. Die Selbstbeteiligung betrdgt pro
versicherten Schadenfall 230 EUR.

Die Versicherungsleistung — wie in § 1 dargelegt — fir das Miet-
fahrzeug wird nur auf Basis eines anerkannfen Gutachtens oder
einer anerkannten Bewertungs- und Schadenkalkulationsliste (u.
a. Eurofax Schwacke) gewdhrt. Nach Ermessen des Versicherers
wird die Versicherungsleistung flr das beschddigte Mietfahrzeug
entweder durch Zahlung geleisfet oder das Mieffahrzeug wird re-
pariert bzw. in Stand gesetzt. Sofern der anspruchsberechtigte
Kreditkarteninhaber gemdB Mietfahrzeugvertrag auch fir eine
Wertminderung oder Mietausfallkosten (maximal 14 Tage) haf-
tet, werden diese Kosten auf die Hochstentschddigungsleistung
von maximal 75.000 EUR angerechnet.

Erlduterungen zum Versicherungspaket fiir die
Hilton HHonors® Credit Card

4von 10

§ 4 Ortlicher Geltungsbereich

Die Versicherung gilt weltweit.

§ 5 Ausschlisse
Die Versicherung erstreckt sich nicht:

1) auf vorsdtzlich oder durch grobe Fahrléssigkeit verursachte
Schdden;

2) auf Anmietung eines Personenkrafifahrzeuges, welches nicht
der Definition von Mieffahrzeug gemdB §11 entspricht;

3) auf Schdden am Mietfahrzeug, die einfreten, wdhrend die
versicherte Person gegen den Mieffahrzeugverirag verstogt;

4) auf Verluste, die

a) bei einer durch das Mietwagenunternehmen abgeschlosse-
nen Fahrzeugteilkaskoversicherung und/ oder

b) bei einer durch das Mietwagenunternehmen abgeschlosse-
nen Fahrzeugvollkaskoversicherung und/ oder

¢) durch irgend eine andere vorrangige Versicherung erfasst
sind;

B) auf Verluste, die durch einen nicht autorisierten Fahrer ent-
stehen;

6) auf Abnufzung und VerschleiB, auf Gefrieren, auf mechani-
sche oder elekirische Ausfdlle, es sei denn, diese werden
durch eine andere unter dieser Versicherung gedeckte Scha-
denursache gesetzt;

7) auf Brems-, Betriebs- und reine Bruchschdden;

8) auf Beschddigung oder Zerstdrung der Bereifung, es sei
denn, wenn diese durch ein Ereignis erfolgt, das gleichzeitig
auch andere versicherungspflichtige Schdden an dem Fahr-
zeug verursacht hat;

9) fur Abschleppkosten und/ oder Bergungskosten;

10) auf Servicegebiihren, welche durch das Mietwagenunterneh-
men im Schadenfall gegebenenfalls in Rechnung gestellt
werden;

11) auf Schdden, die nach Ablauf von 15 Werktagen nach Scha-
deneintritt dem Versicherer angezeigt werden.
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§ 6 Verhalten im Versicherungsfall, Obliegenheiten,
Rechfsverlust

Der anspruchsberechtigte Kreditkarteninhaber hat jeden Schaden
unverziglich schriftlich an den Hilton HHonors® Credit Card
Versicherungsservice anzuzeigen. Der Versicherer muss dartber
informiert werden,

a) wie,
b) wann und
¢) wo der Schaden eingefreten isf, sowie

d) die Kreditkarfennummer des anspruchsberechtigfen Kre-
ditkarteninhabers mitgeteilt bekommen. Zusdtzlich hat der
anspruchsberechtigte Kreditkarteninhaber folgende MaR-
nahmen zu ergreifen:

- er hat den Schaden der Polizei zu melden;

- er hat den Versicherern zu gestatten, die beschadigte Sa-
che vor ihrer Reparatur oder VerduBerung zu begufachten
und zu schdfzen;

- er hat auf Kosten der Versicherer alles zu fun, was ange-
messenerweise nach einem Schadeneintritt notwendig ist,
um das Mieffahrzeug zu schitzen und

-er hat einen Schadensnachweis, wie unfen gefordert,
Zu erbringen.

Der anspruchsberechfigte Kreditkarteninhaber hat die Schadens-
anzeige auszuftllen und eine Kopie hiervon zu behalten. Bei Ein-
treffen der Reparaturrechnung hat der anspruchsberechfigte Kre-
ditkarteninhaber die Kopie der Schadenanzeige, welche er beim
Mietwagenunternehmen geleistet hat, eine Kopie des Kreditkar-
tenbelastungsbeleges, eine Kopie des kompleften Mietfahrzeug-
verfrages und eine Kopie der polizeilichen Meldung vorzulegen.
Auf Grundlage der vorgenannten Unterlagen und der Priifung der
Versicherung erfolgt eine Regulierung der Reparaturrechnung
durch den Versicherer, abzlglich des oben angezeigten Selbst-
behaltes von 230 EUR.

Unter dieser Versicherung zahlbare Leistungen fir irgendwel-
che Verluste werden unmittelbar nach Eingang des schriftlichen
Nachweises Uber einen solchen Verlust sowie alle geforderten
Informationen, die zur Anspruchsbegriindung notwendig sind,
ausgezahlt. Alle zahlbaren Leistungen werden an den an-
spruchsberechtigten Kreditkarteninhaber oder eine andere ver-
einbarte Parfei ausbezahlt. Jede Partei oder Person, an oder flr
welche eine Schadenszahlung durch die Versicherung geleistet
wird, trift hiermit seine oder ihre Regressrechfe gegenuber irgend-
einer anderen Partei oder Person an die Versicherer ab. Die Par-
tei oder Person, welche diese Rechte abfritt, hat alle MaBnahmen
zu ergreifen, um die besagten Rechte zu sichern bzw. darf nichts
veranlassen, dass diese gefdhrdet werden.

Vor Ablauf einer Frist von 60 Tagen ab dem Zeitpunki, an wel-
chem der schrifiliche Schadensnachweis gemdB der Bedingun-
gen dieser Police eingereicht wurde, kann der Rechtsweg nicht
beschritten werden, um eine Entschddigung im Rahmen dieser
Versicherung zu erzielen.

Rechtsverlust:

Wird eine dem Versicherer gegentber zu erfllende vertragliche
Obliegenheit vorsdizlich verletzt, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grobfahrldssiger Verletzung
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einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigf, die Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens entsprechendem Verhdltnis
zu Kkirzen. Kann nachgewiesen werden, dass die Obliegenheit
nicht grob fahrldssig verletzt wurde, bleibt der Versicherungs-
schutz bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen,
wenn nachgewiesen wird, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder flr den Eintrift oder die Festestellung des Versicherungs-
falls, noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursdchlich war. Das gilt nicht, wenn die Obliegenheit arglistig
verletzt wurde.

§ 7 Anzeigen, WillenserklGrung und Schadenmeldun-
gen

Fir den Versicherer bestimmte Anzeigen, Erkldrungen und Scha-
denmeldungen sind schriftlich abzugeben und sind zu richten
an:

Hilton HHonors® Credit Card Versicherungsservice
Postfach, 50664 Koln

Tel.: 01 8 05/41 93 88*

Fax: 0351/ 50000-9459*

E-Mail: versicherung@hhonorscard.de

* (14 Ct./Min. aus dem dt. Festnefz, hochstens 42 Ct./Min. aus dt. Mobilfunknetzen)

§ 8 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf diese Versicherung findet — auch bei einem \Wohnsitz eines
der Versicherfen im Ausland — ausschlieBlich das Recht der Bun-
desrepublik Deutschland Anwendung.

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer
bestimmt sich die gerichfliche Zustdndigkeit nach dessen Sitz.
Ortlich zustéindig ist auch das Gericht, in dessen Bezirk der Kre-
ditkarteninhaber zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz
oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewohnlichen Auf-
enthalt hat.

§ 9 Versicherer

ERGO Versicherung AG; Viktoriaplatz 1, 40198 Dusseldorf.

§ 10 Vertragsbeginn

Die Versicherung beginnt mit dem 01.01.2010. Die Regulierung
nach den hier genannfen Bedingungen setzt voraus, dass der
Schaden nichf vor dem 01.01.2010 eingetrefen ist.

§ 11 Definitionen

Anspruchsberechtigter Kreditkarteninhaber

bezeichnet einen Kreditkarteninhaber, der als Miefer (bei Miet-
vertragsabschluss das 21. Lebensjahr vollendet hat) alle Kosten
des Mietfahrzeugvertrages mit einer glltigen Hilton HHonors®
Credit Card mit optionalem Versicherungspaket beglichen hat.

Autorisierte Fahrer

bezeichnet die im Mietvertrag eingefragenen weiteren Fahrer, die
alle Voraussefzungen des Mieffahrzeugverirages erflillen sowie
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nicht gegen die Allgemeinen Versicherungsbedingungen zur
Collision Damage Waiver Versicherung (CDW) — Mietwagen-
Vollkaskoversicherung fiir Mietfahrzeuge (Personenkraftwagen)
und die Allgemeinen Geschdftsbedingungen des Mietwagenun-
ternehmens verstoBen.

Mietfahrzeugvertrag

bezeichnet den kompletten Vertrag, den ein anspruchsberechtig-
ter Kreditkarfeninhaber als Mieter bei der Anmiefung eines Miet-
fahrzeuges von dem Mietwagenunternehmen erhdlf und in dem
vollstdndig alle Bestimmungen und Bedingungen der Anmietung
sowie die Obliegenheiten aller Verfragsparteien beschrieben
sind.

Tatsdchlicher Barwert

bezeichnet den Betrag, der als Wert eines Mietfahrzeuges auf
der Grundlage seines Markiwertes, Alters und Zustandes zum
Zeitpunkt des Schadeneintritts festgesetzt ist.

Mietfahrzeug

bezeichnet ein StraBenfahrzeug mit vier oder mehr Rddern, das
fur die Nutzung auf éffentlichen StraBen vorgesehen und als Per-
sonenkraftwagen (PKW) mit nicht mehr als sieben eingefrage-
nen Sitzplatzen zugelassen ist und von dem anspruchsberech-
tigten Kreditkarfeninhaber flr den in dem Mieffahrzeugverirag
ausgewiesenen Zeitraum gemietet wurde. Darunter sind nicht
eingeschlossen:

j—

) Fahrzeuge ohne PKW-Zulassung;
2) Fahrzeuge, fur welche keine Zulassung erforderlich ist;

3) Lastkraftwagen, Transporter, Wohnwagen, Wohnmobile,
Camper, Anhénger, Motorrdder;

4) Vans und Minivans (mit mehr als sieben zugelassenen und
eingefragenen Sitzplatzen);

5) Geldndefahrzeuge (Off-Road-Vehicle) und SUV (Sport-
Utility-Vehicle) und Allradfahrzeuge (4 x 4-Fahrzeuge), die
auBerhalb &ffentlicher StraBen benutzt werden;

6) Oldtimer (antike Fahrzeuge, d. h. Fahrzeuge, die dlfer als
20 Jahre sind oder seit 10 Jahren nicht mehr hergestellt
werden);

7) Fahrzeuge der Marken Ferrari, Lamborghini, Porsche, As-
ton Martin, Bentley, Corvette, Daimler von Jaguar, De Lo-
rean, Excalibur, Jaguar, Jensen, Lotus, Maserati, Maybach,
Rolls-Royce.

Giiltiger Fiihrerschein

Amtliches Dokument, das zum Nachweis des Besifzes einer
entsprechenden Fahrerlaubnis dient. Es ist beim Flhren eines
Personenkraftwagens stets mitzufuhren und auf Verlangen zu-
stdndigen Personen zur Prifung auszuhdndigen.

Selbstbeteiligung

Eigenbeteiligung (Zuzahlung) bei Inanspruchnahme der Ver-
sicherung des anspruchberechtigfen Karteninhabers an jedem
versicherten Schaden.

Erlduterungen zum Versicherungspaket fiir die
Hilton HHonors® Credit Card
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unverziiglich

Ohne schuldhaftes Zégern (§ 121 BGB); stellt auf die auch im
Subjektiven liegende Zumutbarkeit alsbaldigen Handelns ab. Nach
Eintritt des Versicherungsfalles hat der Karteninhaber, sobald er
von dem Einfritt Kenntnis erlangt, dem Hilton HHonors® Credit
Card Versicherungsservice unverzuglich (d. h. ohne schuldhaftes
Zbgern) eine schriftliche Anzeige zu machen (Hinweis: 15 Tages-
frist entsprechend § 5 Abs. 12 beachten).

C. Versicherungsbedingungen fir die Aus-
landsreisekrankenversicherung

§1 Verfragsgrundlage

§2 Gegenstand, Umfang, Geltungsbereich und
Voraussetzungen des Versicherungsschutzes

§3 Beginn und Dauer des Versicherungsschutzes

§4  Umfang der Leistungspflicht

§5 Einschrdnkung der Leistungspflicht

§6  Auszahlung der Versicherungsleistungen

§7 Ende des Versicherungsschutzes

§8  Obliegenheiten

§9 Folgen von Obliegenheitsverlefzungen

§ 10  Anspriche gegen Dritte

§ 11 Willenserkldrungen und Anzeigen

§ 12 Gerichtsstand

§ 13  Anzeigen, Willenserkldrung und Schadenmeldungen

§ 1 Vertragsgrundlage

Die gegenseitigen Rechte und Pflichten aus dem Vertrag regeln
sich nach den nachstehend aufgefiihrien Versicherungsbedingun-
gen flr die Auslandsreisekrankenversicherung der Europdischen
Reiseversicherung AG, Rosenheimer Sir. 116, 81669 Mdnchen.
Ein Unternehmen der ERGO Versicherungsgruppe.

§ 2 Gegenstand, Umfang, Geltungsbereich und Vor-
aussetzungen des Versicherungsschuizes

1) Der Versicherer bietet den versicherten Personen Versi-
cherungsschutz fur auf Auslandsreisen unvorhergesehen
eintrefende Krankheiten, Unfdlle und andere in diesen All-
gemeinen Versicherungsbedingungen genannte Ereignisse.
Reise in diesem Sinne ist jede Abwesenheit vom standigen
\Wohnsitz der versicherfen Person bis zu einer Hochstdauer
von fortlaufend 90 Tagen. Bei einem im Ausland eintrefenden
Versicherungsfall ersetzt er dort entstehende Aufwendungen
fur die Heilbehandlung und erbringt weitere vereinbarte Leis-
tungen.

2) \Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige Heil-
behandlung einer versicherten Person wegen Krankheit, Un-
falls oder eines anderen in diesen allgemeinen Versicherungs-
bedingungen genannten Ereignisses. Der Versicherungsfall
beginnt mit der Heilbehandlung; er endet im Ausland wenn
nach medizinischem Befund Behandlungsbedurftigkeit
nicht mehr besfeht. Hierunter fallt auch der medizinisch
notwendige Krankentransport zur stationdren Behandlung
in das ndchsterreichbare und fur die Behandlung geeigne-
te Krankenhaus im Ausland und zuriick in die Unferkunft.
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a

b)

)

d

6)

Bei Zahnbehandlungen ist nur eine schmerzstillende Zahn-
behandlung mitversichert.

Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich im Ein-
zelnen aus diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
spdteren schriftlichen Vereinbarungen sowie den gesetzli-
chen Vorschriften der Bundesrepublik Deutschland.

Als Ausland gilt nicht das Staatsgebiet, in dem die versi-
cherte Person ihren stdndigen Wohnsitz hat.

Versicherte Personen sind nachfolgend genannte, die nur
voribergehend ins Ausland reisen:

Der Inhaber einer Hilton HHonors® Credit Card,

Ehegatten

Lebenspartner, Lebensgefdhrten, die mit dem Inhaber der
Hilton HHonors® Credit Card in hduslicher Gemeinschaft
leben,

unterhaltsberechtigte Kinder der versicherten Personen bis
zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern diese mit dem

Karteninhaber reisen.

Es besteht keine Notwendigkeit des Karfeneinsatzes zur Ak-
tivierung des Versicherungsschufzes.

§ 3 Beginn und Dauer des Versicherungsschuizes

D

2)

Der Versicherungsschufz beginnt mit dem vereinbarten Zeit-
punkf (Versicherungsbeginn), jedoch nicht vor Abschluss
des Versicherungsvertrages und nicht vor Antritt der Reise.
Fur Versicherungsfdlle, die vor Beginn des Versicherungs-
schutzes eingetreten sind, wird nicht geleistet.

Der Versicherungsschutz besteht flir Reisen bis maximal 90
Tage.

§ 4 Umfang der Leistungspflicht

D
2)

3)

L)

Der Versicherer haftet in unbegrenzfer Héhe.

Der versicherten Person steht die Wahl unter den zur Heilbe-
handlung zugelassenen Arzfen frei.

Arznei-, Verband- und Heilmittel mussen von den in Abs.
2 genannten Arzten verordnet werden. Arzilich verordnete
Hilfsmittel, soweit diese erstmals aufgrund eines wdhrend
des Auslandsaufenthalfes eingetretenen Unfalls oder durch
einer Erkrankung erforderlich werden gelten als mitversi-
chert.

Bei medizinisch notwendiger stafiondrer Heilbehandlung
hat die versicherfe Person freie Wahl unter den Kranken-
héusern am Ort des Versicherungsfalls, die unfer stdndiger
drztlicher Leitung stehen, Gber ausreichende diagnostische
und therapeutische Mdglichkeifen verfigen, nach wissen-
schaftlich allgemein anerkannten Methoden arbeiten und
Krankenakten fahren. Nicht gewdhlt werden kénnen Kran-
kenhduser, die auch Kuren bzw. Sanatoriumsbehandlungen

Erlduterungen zum Versicherungspaket fiir die

Hilton HHonors® Credit Card

5)

a

b)

durchfiihren oder Rekonvaleszenten aufnehmen.
Bei Riickiransport- oder Uberfiihrungskosten, gilt folgendes:

Der Ruckiransport einer versicherten Person muss medizi-
nisch sinnvoll, drztlich angeordnet und an den stdndigen
\Wohnsitz der versicherfen Person oder das diesem Wohnsitz
ndchstgelegene geeignete Krankenhaus erfolgen.

Uberfiihrungskosten sind die beim Tode einer versicherten
Person wdhrend der Reise entstandenen unmittelbaren Kos-
ten einer Uberfiihrung an den der Versicherung bekannten
stdndigen Wohnsitz der versicherten Person.

§ 5 Einschrdnkung der Leistungspflicht

D
a

b)

c)

d)

e)

t))
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Keine Leistungspflicht besteht

fur die bei Versicherungsbeginn bestehenden Krankheiten
und deren Folgen, sowie fir die in den lefzfen sechs Mo-
naten vor Beginn des Versicherungsschutzes behandelten
Krankheiten einschlieBlich ihrer Folgen. Dieselben Leis-
tungseinschrankungen gelten fir Unfallfolgen. Die Kosten fur
die Behandlung solcher Krankheiten und Unfallfolgen sind
aber insoweit mitversichert, als unvorhergesehene drztliche
Hilfe zur Abwendung einer akuten Lebensgefahr oder zur
Beseitigung erheblicher Schmerzen erforderlich war, jedoch
enffllt die Ubernahme der Kosten fiir Rickiransport oder
Uberfiihrung;

fur Krankheiten und deren Folgen sowie flr Folgen von Un-
fallen, die durch Kriegsereignisse oder Teilnahme an inneren
Unruhen verursacht worden sind; Versicherungsschutz be-
steht jedoch flr Krankheifen und Unfdlle, die der versicherten
Person durch Kriegsereignisse zustoBen, ohne dass sie zu
den aktiven Teilnehmern an dem Krieg oder Burgerkrieg ge-
hért (passives Kriegsrisiko). Ausgeschlossen bleiben kriege-
rische Handlungen in dem Land des permanenten \Wohnsit-
zes der versicherten Person oder jedes Land, in dem sie sich
fur einen Zeifraum von mindestens 12 Monafen am Stiick
aufhdlt sowie in den Ldndern Afghanistan, Tschefschenien,
Irak, Nord Korea und Somalia.

fur auf Vorsafz beruhende Krankheiten und Unfdlle ein-
schlieBlich deren Folgen sowie fur Enfzugs- und Entwoh-
nungsbehandlungen;

fur Behandlung geistiger und seelischer Stérungen und Er-
krankungen sowie flr Hypnose und Psychotherapie;

Unfersuchung und Behandlung wegen Schwangerschaft,
Schwangerschaftsabbruch, Fehlgeburt und Entbindung.
Aufwendungen werden aber insoweit erstattet, als unvorher-
gesehen drztliche Hilfe im Aufenthaltsland bei akut auftreten-
den Schwangerschaftskomplikationen sowie in deren Folge
bei Fehl- oder Frihgeburt oder ein (nicht rechtswidriger)
Schwangerschaftsabbruch notwendig ist;

flr Zahnersatz einschlieBlich Kronen und flr Kieferorthopd-
die;

fur Hilfsmittel (z. B. Prothesen, Brillen, Horgerdte etc.);
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h) fur Kur- und Sanatoriumsbehandlung sowie fiir Rehabilita-
tionsmaBnahmen;

i)  flr ambulante Heilbehandlung in einem Heilbad oder Kur-
ort. Die Einschrdnkung entfdllt, wenn wdhrend eines voru-
bergehenden Aufenthaltes durch eine vom Aufenthaltszweck
unabhdngige Erkrankung oder einen dort eingetretenen Un-
fall Heilbehandlung notwendig wird;

j)  fur wissenschaftlich nicht allgemein anerkannte Untersu-
chungs- oder Behandlungsmethoden und Arzneimittel;

k) fur Behandlungen durch Ehegatfen, Eltern oder Kinder.
Sachkosten werden erstaftef;

[)  fir eine durch Pflegebedurftigkeit oder Verwahrung bedingte
Unterbringung;

m) fur Krankheiten und Unfallfolgen, deren Heilbehandlung im
Ausland alleiniger Grund oder einer der Griinde fur den An-
frift der Reise war;

n) fur die Behandlung von HIV-/ AIDS-Erkrankungen und ihren
Folgen;

0) Kosten fUr die Eindscherung/ Einsargung.

2) Ubersteigt eine Heilbehandlung oder sonstige MaBnahme,
fur die Leistungen vereinbart sind, das medizinisch not-
wendige MaB oder ist die geforderte Vergltung nicht ange-
messen, so kann der Versicherer seine Leistungen auf den
landesublich angemessenen Betrag herabsefzen.

3) Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Kran-
ken-, Unfall- oder Rentenversicherung, auf eine gesetzliche
Heilfrsorge, Unfallftirsorge oder durch einen anderen Er-
satzpflichtigen, so ist der Versicherer nur fur den die Leis-
tungspflicht des Ersatzpflichtigen Ubersteigenden Betrag flr
die notwendigen Aufwendungen leistungspflichtig.

§ 6 Auszahlung der Versicherungsleistungen

1) Der Versicherer ist zur Leistung nur verpflichtet, wenn die
Rechnungsurschriften oder Zweitschriften mit der Bestti-
gung eines anderen Versicherungstrdgers Uber die gewdhr-
ten Leistungen vorgelegt und die geforderten Nachweise er-
bracht sind; diese werden Eigentum des Versicherers. Beim
Versicherer anfallende Ubersefzungskosten kénnen von den
Leistungen abgezogen werden. Evil. anfallende Kosten fur
Uberweisungen ins Ausland werden von der versicherten
Person getragen.

2) Alle Belege missen den Vor- und Zunamen der behandel-
ten versicherfen Person sowie die Krankheitsbezeichnung
und die einzelnen drztlichen Leistungen mit Behandlungs-
daten enthalten; aus den Rezepten missen das verordnete
Arzneimittel, der Preis und der Quittungsvermerk deutlich
hervorgehen. Bei Zahnbehandlungen mussen die Belege,
die Bezeichnung der behandelten Zahne und der daran vor-
genommenen Behandlung fragen. Leistungen oder deren
Ablehnung durch die in § 6 Abs. 1 genannfen Versiche-
rungstrdger sind nachzuweisen.

Erlduterungen zum Versicherungspaket fiir die
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3) Der Versicherer ist berechtigt, an den Uberbringer oder Uber-
sender von ordnungsmdBigen Nachweisen zu leisten. Er
wird dadurch gegenlber der versicherten Person von der
Verpflichtung zur Leistung frei.

4) Die in ausl@ndischer Wdhrung entstandenen Kosfen werden
zum Kurs des Tages, an dem die Belege bei dem Versicherer
eingehen, in Euro umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt fur
gehandelte Wdhrungen der amtliche Devisenkurs Frankfurt,
fur nicht gehandelte Wdhrungen der Kurs gemdB ,Wahrun-
gen der Welt*, Veréffentlichungen der Europdischen Zentral-
bank, Frankfurt, nach jeweils neuesfem Stand; es sei denn,
die versicherte Person weist durch Bankbeleg nach, dass sie
die zur Bezahlung der Rechnungen notwendigen Devisen zu
einem ungunstigeren Kurs erworben hat.

5) Anspriche auf Versicherungsleistungen kdnnen weder abge-
trefen noch verpfdndet werden.

§ 7 Ende des Versicherungsschutzes

1) Der Versicherungsschutz endet — auch fir schwebende Ver-
sicherungsfdlle — mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spdtestens
mit Ende der Reise.

2) st die Rickreise bis zum Ende des Versicherungsschutzes
aus medizinischen Grinden nicht mdglich, verlangert sich
die Leistungspflicht flr entschddigungspflichtige Versiche-
rungsfdlle Uber den vereinbarten Zeitpunkt hinaus, Idngstens
auf 365 Tage.

§ 8 Obliegenheiten

1) Jede Krankenhausbehandlung ist binnen 72 Stunden nach
ihrem Beginn dem Versicherer anzuzeigen.

2) Die versicherte Person hat auf Verlangen des Versicherers
jede Auskunft zu erteilen, die zur Feststellung des Versiche-
rungsfalles oder der Leistungspflicht des Versicherers und
ihres Umfanges erforderlich ist.

3) Auf Verlangen des Versicherers ist die versicherte Person ver-
pflichtet, sich durch einen vom Versicherer beauftragten Arzt
untersuchen zu lassen.

4) AuBerdem ist die versicherte Person verpflichtet, dem Ver-
sicherer die Einholung von erforderlichen Ausklnffen zu
ermdglichen (insbesondere Entbindung der behandelnden
Arzte von der Schweigepflicht).

§ 9 Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Wird eine dem Versicherer gegenuber zu erflllende vertragliche
Obliegenheit vorsdizlich verletzt, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung
einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigf, die Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens entsprechendem Verhdltnis
zu Kkirzen. Kann nachgewiesen werden, dass die Obliegenheit
nicht grob fahrldssig verletzt wurde, bleibt der Versicherungs-
schutz bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen,
wenn nachgewiesen wird, dass die Verletzung der Obliegenheit
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weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falls, noch fur die Festsfellung oder den Umfang der Leistung
ursdchlich war. Das gilt nicht, wenn die Obliegenheit arglistig
verletzt wurde.

Die Kenntnis und das Verschulden der versicherten Person ste-
hen der Kenntnis und dem Verschulden des Versicherungsneh-
mers gleich.

§ 10 Anspriiche gegen Dritte

Hat der Karteninhaber oder eine versicherte Person im Zusam-
menhang mit dem Versicherungsfall Schadenersatzanspriiche
nichtversicherungsrechtlicher Art gegen Dritfe, so sind der Kar-
teninhaber bzw. die versicherte Person, unbeschadef des ge-
setzlichen Forderungstiberganges gemdR § 86 VWG, verpflichtet,
diese Anspriche bis zur HOhe, in der aus dem Versicherungs-
verfrag Kostenersatz geleistet wird, an den Versicherer schriftlich
abzutrefen. Verzichtet der Karteninhaber oder eine versicherte
Person auf einen solchen Anspruch oder auf ein zur Sicherung
des Anspruchs dienendes Recht ohne Zustimmung des Versiche-
rers, so wird dieser insoweit von der Verpflichtung zur Leistung
frei, als er aus dem Anspruch oder dem Recht hdfte Ersafz er-
langen konnen.

§ 11 Willenserkldrungen und Anzeigen

Willenserkldrungen und Anzeigen, mit Ausnahme der Anzeige
nach § 8 Abs. 1 gegentiber dem Versicherer bedtrfen der Schrift-
form. Zu ihrer Entgegennahme sind Versicherungsvermittler nicht
bevollmdchtigt.

§ 12 Gerichtsstand

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer
bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach dessen Sitz.
Ortlich zusténdig ist auch das Gericht, in dessen Bezirk der Kre-
ditkarteninhaber zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz
oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewohnlichen Auf-
enfhalt hat.

§ 13 Anzeigen, WillenserklGrung und Schadenmel-
dungen

Fir den Versicherer bestimmte Anzeigen, Erkldrungen und Scha-
denmeldungen sind schriftlich abzugeben und sind zu richten
an:

Hilton HHonors® Credit Card Versicherungsservice
Postfach, 50664 Koln

Tel.: 01 8 05/41 93 88*

Fax: 0351/ 50000-9459*

E-Mail: versicherung@hhonorscard.de

* (14 Ct./Min. aus dem dt. Festnefz, hochstens 42 Ct./Min. aus dt. Mobilfunknetzen)

Erlduterungen zum Versicherungspaket fiir die
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Leistungsbeschreibung des Assistance-Ser-
vice fUr die Hilton HHonors® Credit Card

(gltig per 01.01.2009)

1. Allgemeine Reiseinformationen

Auf Wunsch werden dem Karteninhabern zur Vorbereitung einer

Auslandsreise telefonische Informationen Uber das Reiseland er-

teilt. Dazu zdhlen:

- allgemeine Idnderspezifische Informationen (z. B. Sitten und
Gebrduche, Geschichte und Politik)

- Standort der konsularischen Vertretung eines Landes in Deutsch-
land

- Standort der deutschen konsularischen Verfretung im Reiseland

- Impf-, Gesundheits- und Devisenbestimmungen des Reiselan-
des

- Sonstige Ldnderinformationen, wie Klima, Visa, Zollbestimmun-
gen und Hinweise fir Geschdftsreisende

2. Reisebliro-Service

Fir die Vorbereitung einer privaten oder geschdftlichen Reise wer-

den dem Karfeninhabern folgende Informations- und Buchungs-

leistungen erbracht. Sofern die vermittelten Leistungen kostfen-

pflichtig sind, wird die gewunschte Buchung unter Verwendung

der Hilton HHonors® Credit Card vorgenommen.

- Buchung sowie Informationen zu Fligen und Flugverbindun-
gen

- Hotel- und Mietwagenbuchungen weltweit

- Bahnreservierungen und Informationen

3. Dolmetscher-Service

Wird wegen eines Unfalls, Diebstahls oder sonstiger Schwierig-
keiten im Ausland der Kontakt mit Behdrden, Kfz-Werkstatten
oder Gutachtern erforderlich, wird auf Wunsch ein telefonischer
Dolmetscherdienst angeboten.

- Karteninhaber einer Hilton HHonors® Credit Card erhalten
fremdsprachliche Unterstlitzung von mehrsprachigen Mitarbei-
tern (Dolmetscher- und Ubersetzer-Service per Telefon (Telefon-
kosten sind vom Karteninhaber zu tragen))

- Unterstitzung in den Standardsprachen: Englisch, Franzdsisch,
Spanisch, Italienisch (rund um die Uhr verfligbar ist die Stan-
dardsprache Englisch) und weiteren Sprachen nach Bedarf

- Benennung von Dolmetschern und Ubersetzern vor Ort.

4. Rechisfragen-Service

Wird wegen eines Unfalls, Diebstahls oder sonstiger Schwierig-

keiten im Ausland der Kontakt mit Rechtsanwdélten oder Gutach-

tern erforderlich, wird auf Wunsch folgender Service angeboten:

- Schnelle und unbtrokratische Hilfe mit der Benennung von
deutsch- oder englischsprachigen Rechtsanwdlten weltweit

- Benennung deutsch- oder englischsprachiger Kfz-Gutachter in
Europa und auBereuropdischen Mittelmeeranrainerstaaten

- Unferstiitzung bei der Organisation der Bargeldvorlage flr
Rechfsanwaltskosten, Gerichts- und Strafkautionsvorschissen
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Die Information Uber die Leistungsanbieter in diesem Bereich er-
folgt auf Grundlage der Anforderungen des Einzelfalles sowie auf
Basis objektiver Kriterien (fachliche Qualifikation, ¢riliche Ndhe,
technische Ausstattung efc.). Es werden, wenn mdglich, min-
destens 3 Anbieter genannt.

5. Medical Help/ Info Line

Bei Fragen in gesundheitlichen Angelegenheiten im Ausland,
oder zur Vorbereitung einer Reise, steht dem Karteninhaber me-
dizinisches Fachpersonal beratend zur Verfligung.

Die 24 Stunden erreichbare Beratung umfasst:

- Auskunfte, Beratung und Tipps zu den Themen ,Impfen* und
,Tropenmedizin®

- Auskunfte und Berafung zu Art und Ausbreitung von Krankhei-
ten am Reiseort

- Auskunfte, Beratung und Tipps zur Zusammenstellung der Rei-
seapotheke flr bestimmfe Reiseziele

- Auskunfte, Beratung und Tipps zu allgemeinen medizinischen
VorsichtsmaBnahmen und Verhaltensregeln auf Reisen

- Auskunfte, Beratung und Tipps zu identischen oder vergleich-
baren Medikamenten im Ausland

- Auskunfte, Berafung und Tipps Uber die ambulanten und stati-
ondren Behandlungsmdglichkeiten im Ausland

- Benennung deutsch- oder englischsprachiger Arzte im Aus-
land

- Allgemeine Beratung von Risikopatienfen im Ausland

Die Arzte und das medizinische Personal kinnen keine Erkran-
kungen uber das Telefon diagnostizieren oder behandeln. Die
Beratung ersetzt nicht einen notwendigen Arztbesuch.

Die Information Uber die Leistungsanbieter im medizinischen
Bereich erfolgt auf Grundlage der medizinischen Anforderungen
des Einzelfalles sowie auf Basis objekfiver Kriterien (fachliche
Qualifikation, 6riliche Ndhe, technische Ausstatung der Praxis
efc.). Es werden, wenn moglich, mindesfens 3 Anbiefer genannt.
Eingriffe in die drztliche Therapiefreiheit werden nicht vorgenom-
men.

Erbringer dieser Leistungen ist: ROLAND Assistance GmbH,
Koln.

Bitte richten Sie Ihre Anfrage an:

Hilton HHonors® Credit Card Versicherungsservice
Postfach, 50664 Koln

Tel.: 01 8 05/ 41 93 88*

Fax: 0351/ 50000-9459*

E-Mail: versicherung@hhonorscard.de

* (14 Ct./Min. aus dem dt. Festnefz, hochstens 42 Ct./Min. aus dt. Mobilfunknetzen)

Erlduterungen zum Versicherungspaket fiir die
Hilton HHonors® Credit Card
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Anhang

1. Hinweis nach dem Bundesdatenschutzgesetz

Der Versicherer wird im erforderlichen Umfang Daten, die sich aus
den Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfiinrung (Beitrage,
Versicherungsfdlle, Risiko-/ Vertragsverdnderungen) ergeben, an
Rickversicherer, Gesamtverband der deutschen Versicherungs-
wirtschaft (GDV), Verband der privaten Krankenversicherung zur
Beurfeilung des Risikos und der Anspriiche an andere Versiche-
rer weiterleiten. Gesundheitsdaten durfen nur an Personen- und
Rickversicherer Gbermittelt werden.

2. Geltendes Recht/ Zustdndige Aufsichisbehorde

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Fragen,
Problemen oder Beschwerden wenden Sie sich bitte direkt an den
Versicherer. Dartber hinaus besteht die Méglichkeit, die zustdn-
dige Aufsichtbehtrde einzuschalten:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Sektor Versicherungsaufsicht

Postfach 1308

53003 Bonn

3. Auszug aus dem Gesetz Uber den Versicherungs-
vertrag vom 30. Mai 1908 mit spdteren Anderungen

§ 86 Ubergang von Ersatzanspriichen

1) Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen
einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer
{iber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Uber-
gang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers
geltend gemacht werden.

2) Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder
ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Rechf un-
ter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu
wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer
soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzt der Versicherungs-
nehmer diese Obliegenheit vorsdfzlich, ist der Versicherer
zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen
keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer
grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versi-
cherer berechfigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhdltnis zu kirzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen
einer groben Fahrldssigkeit tréigt der Versicherungsnehmer.

3) Richtet sich der Ersafzanspruch des Versicherungsnehmers
gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in
héuslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nach Ab-
safz nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Per-
son hat den Schaden vorsdtzlich verursacht.

Stand: Juni 2010



